Le digital permet de capturer de la croissance, comme d’améeliorer la

rentabilité

Augmenter
les ventes

+10%

Améliorer la
rentabilité

Up to 15%

Générer des

ventes digitales
+3%

Augmenter les
ventes en
agence

+7.5%

Conguérir de nouvelles cibles clients : +1.5 %
Optimiser le tunnel de souscription en ligne : +1 %
Développer des offres / services additionnels : +0.5%

—® Capturer des nouveaux leads via le digital : +0.5%

—® Cross Selling / upselling : +2.5%

—e Augmenter la transformation cross-canal : +4.5%

—o Nouvelle marque ou déclinaison de la marque

nouvelle :
. structure / offre

Augmenter
marge brute

technique
+11.5%

Baisser les colts

— Nouvelle offre d’assurance connectée

Sélectionner les risques / fraude : +3.5%
Améliorer le pricing / la promotion : +1.5%

Fidéliser / retenir : +6.5%

Optimiser le canal de traitement client et les
commissions distributeurs : -3.0%

—e Développer le Selfcare : -3.0%

—® Digitaliser les processus de bout en bout : -3.0%

-10%
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—@ Variabliser les codts (cloud) : -1%



